
問合せ情報や商談情報をはじめ、様々な情報を収集/共有できるCRMateを活用した実践事例をご紹介いたします。
また、実機にて、画面編集ツールを用いたオリジナル業務画面作成の操作体験をして頂くことができます。 

セ ミ ナ ー 名 誰にでも簡単に始められる「CRMate」実機体験セミナー 

開 催 日 時  開催日:2018年 7月27日(金) / 8月29日(水) / 9月21日(金) 時間：14:00～16:30 (受付13:40～) 

会 場 富士通デジタル・トランスフォーメーション・センター 

対 象 

・コールセンターシステムの新規導入や更新についてご検討中のお客様 
・Excel帳票や手書き帳票を簡単にシステム化したいとお考えのお客様 
・各拠点から本部への情報収集業務を効率化したいとお考えのお客様 
 ※お客様向けセミナーのため、同業他社様からのお申し込みはご遠慮ください。 

定 員 各日先着12名 

受 講 料 無料 （※実機体験で利用した環境をセミナー終了後も一定期間トライアル利用できます） 

「CRMate」とは？ 

セミナー概要 

こんな方にお勧めです 

なるほど！ 

ユーザ実践 
事例理解 

かんたん！ 

CRMate 
実機体験 

まんぞく！ 

使い易さ 
実感 

 理解  実感  満足 

「コールセンターシステムの新規導入や更新を検討したい」 

「Excel帳票や手書き帳票を簡単にシステム化したい！」 

「自社で使えそうか検討してみたい！」 

 問合せ情報や商談情報等の情報管理業務を直ぐにシステム化できます。 

 「会員管理/顧客管理」、「クレーム/問合せ管理」、「台帳業務」、 

  「商談管理/活動報告」、「各拠点から本部への収集統計業務」、 

  「緊急時の対策本部」など、様々な場面でご活用いただけます。 

実機体験で操作性を確認！試して納得！ 

富士通のクラウドサービス 

実機体験セミナー 

誰にでも簡単に始められる 
「ＣＲＭａｔｅ（シーアールメイト）」 



時間        内容 

【第１部】 
14:00～
14:50 

CRMateだからできた業務改善ユーザ実践事例 
 

※製造業、流通･サービス業、官庁/自治体など 

【第２部】 
15:00～
16:30 

 

セルフカスタマイズ実機体験 
～既存帳票からオリジナル業務画面を作成～ 
 

※講師によるデモンストレーションあり 

16:30～
16:50 

個別相談会 

Copyright  2018 FUJITSU LIMITED 

お申込み方法 

・JR山手線・京浜東北線/東京モノレール 
 「浜松町駅」より2階コンコースで直結 
 （東京駅から6分、羽田空港から22分）  
 
・都営地下鉄浅草線・大江戸線 
 「大門駅」より地下1階で直結（B3出口） 
 （浅草から15分、新宿から15分） 

講師：富士通株式会社 

交通 

    お申込み      受講希望日選択 Webサイトへアクセス 

各日先着 
12名様 

会場 世界貿易センタービル ＜受付30階＞ 
 （東京都港区浜松町2-4-1）      

JR浜松町駅 23‐31階行き 
エレベーター 
30階受付へ 
お越しください 

大
江
戸
線 

大
門
駅 

60分の実機体験！ 

プログラム 

会場へのアクセス 

富士通株式会社 オファリング推進本部 ＣＸＭソリューション部 ＜富士通コンタクトライン（総合窓口）＞ 

実機体験セミナーに関する各種ご質問は、富士通コンタクトライン（総合窓口）まで、お気軽にお問い合わせください。 
 

   富士通コンタクトライン（総合窓口） 
 

0120-933-200 9：00～17：30 月曜日～金曜日 
（但し、祝日・年末年始を除く） 

 Ｗｅｂでの申込み：下記ＵＲＬより直接お申し込みください。 
 

 http://jp.fujitsu.com/solutions/crm/crmate/event/ 

ＰＤＦから下記ＵＲＬを 
クリックすると該当ＵＲＬに

ジャンプします 

第1部(講習)のみ参加、第2部(演習)のみ参加、個別相談ご希望の場合、事前にお申し出ください。 

お問い合わせ先 

検索サイトも 
ご利用下さい CRMate イベント 検索 


