
～ 言葉が変われば仕事が変わる ～

「敬語のお稽古」

レディースフォーラム九州支部

日頃より、FUJITSUファミリ会活動にご理解とご支援、ご参加を賜り、誠にありがとうございます。
さて、ファミリ会九州支部では、下記の通りレディースフォーラム「敬語のお稽古」を開催いたします。
正しい言葉遣いは相手への心遣いです。正しく美しい言葉遣いを身に付けることは、相手の信頼を得ること

につながります。
本研修では、コミュニケーションを円滑にし、より良い人間関係を築けるようになる素地を作ることを目的

に、敬語を正しく話せるよう基本を再確認し、より洗練された敬語表現の習得を目指します。女性会員限定で、
異業種交流の機会としてもお勧めです。
つきましては下記のとおりご案内申し上げます。是非この機会にご参加ください。

[お問い合わせ] FUJITSUファミリ会九州支部事務局（富士通㈱九州支社内） 担当：岸川、杉谷
〒812-8510 福岡市博多区東比恵3-1-2(東比恵ビジネスセンター)
TEL：092-411-6554 FAX：092-411-6433 E-mail：contact-family-kyusyu@cs.jp.fujitsu.com

■開催概要

開催日
･会場 2018年11月2日(金) 福岡 東比恵ビジネスセンター 2F カンファレンスルーム

福岡市博多区東比恵3-1-2 ℡:092-411-6554

時 間 14:00～17:00(受付開始 13:30)､17:10～18:10 懇親会(希望者のみ､事前予約･会費制)

対 象
(お勧め)

・FUJITSUファミリ会九州支部会員企業･団体の方（女性限定）
・敬語の基本を学び直したい方
・洗練された敬語表現を身に付けたい方

内 容

1. 正しい言葉遣いで信頼を得る
(1)敬語の基本
・尊敬語・謙譲語・丁寧語など
・つかい方のルール

(2)間違いやすい敬語
(3)気をつけたい言葉

2.敬語のブラッシュアップ
(1)正しく、感じ良く話す
(2)プラスの言葉への変換トレーニング
(3)語彙を増やすトレーニング

3.より良い人間関係を作る話し方
(1)表現トレーニング
・クッション言葉、共感・感謝・謝罪の言葉、Iメッセージ、Yes,But法など

(2)様々な場面での言い回しトレーニング
・依頼・断り

参 加 費 研修･･無料、 懇親交流会･･1,000円(参加ご希望の方のみ。領収書をお出しします)

定 員 20名 ※原則 1会員2名様まで。
ただし空席がある場合はこれに限りませんので、事務局へお問い合わせください。

申込締切 2018年10月26日(金) ※定員になり次第､受付終了

講 師

株式会社日本コンサルタントグループ 情報産業研究所 大竹 順子 氏
短期大学卒業後、行政計画・まちづくりのコンサルタント企業管理部門及びリサーチサポート職、派遣会社の
管理部門を経て株式会社日本コンサルタントグループへ入社。営業本部、食品サービス産業研究所マーケティ
ング担当を経て現職。
＜専門分野＞ヒューマンスキル教育(リーダーシップ研修、キャリア開発研修、コミュニケーション研修、女
性キャリア開発等）／ビジネスマナー教育（新入社員研修、若手社員研修）／サービス向上（接客実態調査を
元にしたサービス向上コンサルテーション、接客サービス基本マナー研修、電話応対研修、教材開発等）
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ご所属･お役職

(ふりがな)
お名前

電話

番号

( )

E-mailアドレス

懇親会 参加 ・ 不参加 ※どちらかに○をつけてください

九州支部

■お申込み方法

会員様名
(企業･団体様名)

1.FUJITSUファミリ会九州支部ホームページの申込フォーム（推奨）

h t t p : / / j p . f u j i t s u . c o m / f a m i l y / s i b u / k y u s y u /

2.ホームページからのお申込みが不可の場合のみ、本申込書にてFAXでお申込みください。
（※下記、個人情報の取扱について、申込責任者･参加者全員のご同意の上お申込みください。）

F A X ： 0 9 2 - 4 1 1 - 6 4 3 3  

ファミリ会 九州支部 検索

≪お申込み≫

■ご参加者

【個人情報の取扱いについて】
ご提供いただきましたお客様の個人情報は下記の目的で利用させていただきます。
・本イベントに関する連絡および開催当日の受付での使用
・本イベント運営、お客様への対応のため必要に応じ富士通及び富士通関係会社/参加者/司会者・講演者等の運営関係者への提供
・参加者名簿として、会員制ホームページ（FAMILY ROOM）への掲載
本イベントにおいてお客様よりご提供いただきましたご意見等につきましては、要約・改変し、会場写真と併せて運営関係者およびファミリ会会員へ提供させて
いただくことがあります。記入された内容についての開示・訂正・追加・削除を希望されるお客様は、以下お問い合わせ先までご連絡ください。

■お問い合わせ先：FUJITSUファミリ会九州支部事務局 TEL: 092-411-6554  E-mail：contact-family-kyusyu@cs.jp.fujitsu.com
■ファミリ会の個人情報保護ポリシー： http://jp.fujitsu.com/family/privacy

※ご来場の際は公共の交通機関をご利用ください。ファミリ会では駐車場のご用意はいたしませんのでご了承ください。

※記入漏れのございませんよう、また、受付完了メールをお送りしますので
E-mailmドレスは正確に(「 ｰ 」「 _ 」「 . 」等の記号も)ご記入ください

ご所属･お役職

(ふりがな)
お名前

電話

番号

( )

E-mailアドレス

懇親会 参加 ・ 不参加 ※どちらかに○をつけてください

締切:10月26日(金)


