
日 時 2020 年 2月 19日（水） 13:30 〜17:00 （受付開始13:00）

会 場
ホテルセンチュリー静岡 4階 「フリージア」

静岡市駿河区南町18-1 （ＪＲ静岡駅南口より徒歩1分）

定 員

先着 30名

・定員になり次第、締切とさせていただきます。

・1社３名を超える場合は、人数調整のご相談をさせていただく場合がございます。

対 象 FUJITSUファミリ会東海支部会員企業の方（⼥性限定）

内 容 ビジネスマナー研修 〜企業の質と⼈間⼒を磨く〜

講師︓⽥川 ひとみ 氏

株式会社北国販社 取締役社⻑ / ビューティスタジオAQUA 代表

費 用 無料

申込方法
FUJITSUファミリ会東海支部ホームページより、お申込み願います。
https://jp.fujitsu.com/family/sibu/toukai/

東海支部

2019年度 ビジネススキルアップ研修（⼥性対象）

『ビジネスマナー研修』

〜企業の質と⼈間⼒を磨く〜

2019年度 ビジネススキルアップ研修（⼥性対象）

『ビジネスマナー研修』

〜企業の質と⼈間⼒を磨く〜

「企業は人なり」と言われるとおり、企業イメージや社風には人の存在が大きく影響しています。
本研修では、マナーの真意から、仕事上欠かせない実践的なビジネスマナーまでを学びます。
プロトコールマナー(*)も含め、⽴場上今さら聞けないマナーに関する様々なことを振り返ります。

講義とワークを組み合わせた、しっかり身につくプログラムです。ぜひご参加ください。
(*)プロトコールマナー︓世界標準公式マナー、国際儀礼

1. マナーとは

・マナーの歴史 ・マナーの真意「心」 ・マナーとホスピタリティ

・世界基準プロトコールマナー

2. ビジネスマナー「第一印象」で好印象を与える5原則

(1) 挨拶

(2) 表情

(3) 身だしなみ

(4) ⽴ち居振る舞い

(5) ⾔葉遣い

3. 接客サービスマナー検定
NPO⽇本サービスマナー協会「接客サービスマナー検定」例題を用いて、
あらゆる角度からマナーを紐解きます。

4. まとめ、質疑応答

東海支部活動スローガン

「共に創る 豊かな人材、豊かな未来」



お問合せ FUJITSUファミリ会東海支部事務局
（富士通株式会社静岡支社エリア戦略推進部内）

〒422-8067 静岡市駿河区南町18-1 TEL.045-203-0027
E-mail: contact-family-toukai@cs.jp.fujitsu.com

講師プロフィール

株式会社北国販社 （1979年2月創業）

事業内容︓企業向け教育研修

接客サービスマナー検定認定校

ノエビア化粧品の卸売販売 販売店教育・技術者育成

代表取締役︓田川 ひとみ（たがわ ひとみ）

NPO法人日本サービスマナー協会 認定講師
(ビジネスマナー・一般テーブルマナー・冠婚葬祭)

日本カラー協会認定 ⾊彩⼼理メンタルトレーナー 色彩感情診断士
JIA認定色彩インストラクター、 JDP認定カラーアドバイザー
⽇本アロマメディカル⼼理セラピー協会認定 カラーセラピスト
ノエビアスキンケアアドバイザー・カウンセリング認定士
オーラソーマセラピストL－１ 日本ネイリスト技能検定2級

取扱い研修︓マナー全般、カラー
◎ビジネスマナー研修 企業内マナー講師養成研修
◎一般マナー・プロコトールマナー・テーブルマナー・冠婚葬祭マナー研修
◎身だしなみ研修（第一印象アップ・ビジネス整容・メイク）
◎⾊彩⼼理メンタルセミナー

◎ビジネスカラー研修
◎パーソナルカラー診断コーディネイト研修
◎ビジネスメイク・パーソナルメイク研修

経歴︓ヤマノビューティカレッジUSA ロサンゼルス校（総合美容科）ʻ95年卒
GOWOWメイクアップスタジオ ロサンゼルス（ベーシック・特殊メイク科）ʻ94年卒
株式会社ノエビア教育部（ʻ95〜98年） 株式会社北国販社（ʻ98年〜現在）

研修実績︓北海道から沖縄まで１都１府10県、全国の企業にて教育研修を実施。
年間300回以上の研修経験有り。
IT企業、放送局、航空会社、新聞社、銀⾏、商社、⾃動⾞メーカー、百貨店、
住宅会社、不動産会社、ゴルフ場、製造業、⼩売業。

会場地図

ホテルセンチュリー静岡

4階 「フリージア」

静岡市駿河区南町18-1

（ＪＲ静岡駅南口より徒歩1分）


