
関東支部 2019年度

「第４回ICTトレンドセミナー」
～アフターデジタル時代のDX実践例～

平素はファミリ会活動にご高配を賜り、厚く御礼を申し上げます。
本セミナーは、最新のICTトレンドをテーマに技術動向や情報、より具体的な活用シーン、事例など会員企業各位の今後のデジ
タルビジネス展開のヒントとなる情報を全5回シリーズで提供いたします。

デジタル技術を活用してサービスや事業の変革を目指す「デジタルトランスフォーメーション（DX）」。多くの企業様がDXを推める
ため、既存システムの見直しと共に、新しいデジタル技術の採用、事業構造の改革やビジネスモデルの転換を目指し準備を進め
ています。本セミナーではデジタル化先進国の事例や「アフターデジタル（オフラインがデジタルに包含され、社会が当たり前のように
オンライン化されている状態）」の紹介、今後働く現場をどのようにデジタル化していくか、またAIチャットボット(CHORDSHIP)を
活用したDX実践例など、今後のデジタル変革を進めるためのヒントをご紹介します。

会員各位におかれましては、業務ご多用の折とは存じますが、是非ともご参加くださいますよう、お願い申し上げます。

FUJITSUファミリ会関東支部

支部長 貝塚 真樹
株式会社インフォテクノ朝日

人事部エデュケーショナル・エバンジェリスト

開 催 概 要

開催日時 2020年2月7日（金）14：30～17：00 ［開場（受付）14：00～］

場 所 富士通株式会社 汐留本社 ユーザコミュニティサロン（汐留シティセンター6階）

参加対象 FUJITSUファミリ会関東支部会員企業の部長層、課長層、リーダー層、中堅層、関心のある方全て

申込定員 100名 （申込先着順）

参加費用 無料

申込方法 FUJITSUファミリ会ホームページ（関東支部）よりお申込みできます。
https://jp.fujitsu.com/family/sibu/kanto/

申込締切 2020年2月5日（水）

内 容

14:00～ 受付開始

14:30～15:50 講演1：「デジタル先進国に学ぶデジタルトランスフォーメーション
～アフターデジタルの世界～」

講師：富士通株式会社 シニアエバンジェリスト 松本 国一 氏

21世紀に入り世界のデジタル化はますます加速、社会・暮らしを急速に変化させています。
本講演では、デジタル化先進国が推進している「アフターデジタル」の世界をご紹介しながら、デジ
タルトランスフォーメーションを進めるためのヒントをご紹介します。

15:50～16:00 休 憩

16:00～17:00 講演2：「顧客接点強化から始めるデジタルトランスフォーメーション
～AIチャットボットが顧客フロントのデジタル化を加速～」

講師：富士通株式会社 エンゲージメントソリューション事業部
エグゼクティブエンジニア 倉知 陽一 氏

スマートフォンなどのデジタル技術を活用することで、何時でもどこでも企業とお客様が繋がる世界
が現実のものとなっています。企業は、その時その時の最適なものをレコメンドするなど、お客様に
とって心地よいサービスを実現できることがビジネスの中で必要不可欠になってきています。本講演
では、AIチャットボット(CHORDSHIP)を導入することで、顧客接点をデジタル技術を活用して強
化、更には、既存業務システムと連携した新たなビジネス創出やサービス向上を実現している実
践例を交えて、顧客接点強化から始めるデジタルトランスフォーメーションの実践例を紹介します。

対象 経営層 部長層 課長層 リーダー層 中堅層 若手層 関心のある方全て

http://jp.fujitsu.com/family/sibu/kanto/


会場のご案内

富士通株式会社 汐留本社 ユーザコミュニティサロン
（汐留シティセンター6階）
※低層階エレベーターで直接6階にお越しください。

〒105-7123 東京都港区東新橋1-5-2
https://www.fujitsu.com/jp/about/corporate/
facilities/shiodome/

＜交通のご案内＞
JR山手線「新橋駅」汐留口 徒歩3分
東京メトロ銀座線「新橋駅」2番出口 徒歩3分
都営浅草線「新橋駅」汐留方面出口 徒歩1分
都営大江戸線「汐留駅」新橋駅方面出口徒歩1分

お問い合わせ先

FUJITSUファミリ会 関東支部 事務局

〒105-7123 東京都港区東新橋1-5-2（汐留シティセンター）

富士通株式会社 カスタマーリレーション部内

TEL：03-6252-2253(直通) FAX：03-6252-2798

ホームページ：https://jp.fujitsu.com/family/sibu/kanto/

Facebook : https://www.facebook.com/fujitsufamily/

E-mail ：contact-family-kanto@cs.jp.fujitsu.com

FUJITSUファミリ会
関東支部ホームページ

講師プロフィール

富士通株式会社 シニアエバンジェリスト 松本 国一 氏

1991年富士通へ入社。情報・通信・モバイルの合計14部門37部署でソフト/ ハードの設計
から製品・事業企画/ 販売推進/ 営業まで様々な業務に従事。現在、多彩な業務経験を活
かし、エバンジェリストとして活躍中。雑誌や新聞/ Web/ ラジオなど多くのメディア掲載や池上
彰氏、八塩圭子氏、佐々木俊尚氏など著名人との対談、ほか学会誌の執筆、日本銀行のラ
ウンドテーブルなど多くの活動を行っています。
講演情報はこちらから→https://ja-jp.facebook.com/matsukuny

富士通株式会社 エンゲージメントソリューション事業部
エグゼクティブエンジニア 倉知 陽一 氏

1984年 富士通に入社。
ICTが、メインフレーム中心からオープン活用へと進化する流れのなかで、一貫してオンライン・
データベースシステムを支えるソフトウェアの企画・開発に従事。2000年代後半からは、クラウド、
モバイル、ビッグデータ、AIといった新たなソフトウェアの技術が進化するなかで、お客様との共創
を通して、最先端技術を活用したソフトウェア・ソリューションの企画・開発を担当。
2017年より、長年培ったソフトウェア技術及び最先端デジタル技術を活かしたAIチャットボット
CHORDSHIPの企画から開発、事業の責任者を担当。チャットボット適用による顧客フロント
から始めるデジタルトランスフォーメーションの実現にむけたビジネスを展開中。

今後の開催予定

・2019年度 ICTトレンドセミナー 全5回の開催日（予定）とテーマ

第1回：7月5日（金）、テーマ：デジタルトランスフォーメーション（DX）
第2回：8月2日（金）、テーマ：デザイン思考（基礎）
第3回：11月29日（金）、テーマ：データ利活用のための早わかりセミナー
第4回：2020年2月7日（金）、テーマ：アフターデジタル時代のDX実践例
第5回：2020年3月（予定）：※調整中

･すべて単独でのセミナーです。（連続して受講する必要はありません。）

http://jp.fujitsu.com/family/sibu/kanto/
https://www.facebook.com/fujitsufamily/
mailto:contact-family-kanto@cs.jp.fujitsu.com

