
開催日時 2020年８月６日(木) 13:30～16:30

研修内容
・クレーム応対の心構え ・クレーム応対の基本ステップ

・タイプ別お客様への対応 ・ロールプレイング

募集定員 15名

申込締切 2020年 7月 31日(金)

参加費用 無料

申し込み

FUJITSUファミリ会四国支部のホームページからお申込みください
https://jp.fujitsu.com/family/sibu/sikoku/ (「ファミリ会 四国」で検索)

＊お申し込み時に、どのようなクレームが多いのかご記入ください。

講 師 株式会社エス 酒井 もえ 氏

視聴方法

【視聴ツ－ル】 Webコミュニケーションツール ｢Zoom｣ を利用します。

・ ご参加者の方に研修日の2日前までに研修会URLとパスワード、テキスト(PDF)をメールで送付します。

＊テキストは事前に印刷して、お手元にご用意してください。テキストはこの研修以外に使用しないで
ください。

＊13:00～13:20までに接続確認をして、13:30まで待機していてください。
＊通信環境はお客様でご用意いただきますようお願いいたします。
＊環境としては、有線LANでの接続を推奨しています。
＊本セミナーの回線使用料は、お客様のご負担となります。

【視聴環境】

□ご用意頂くもの
・インターネットに接続されたパソコンで、カメラ及びマイク・スピーカー(ヘッドセット推奨)をご用意ください。
＊パソコン以外のタブレット、スマートフォンをご利用の場合は事前に事務局にご連絡ください。

□事前確認（研修会当日までに）
・｢ミーティングテスト：https://zoom.us/test｣に接続し、マイク、スピーカー、カメラの動作確認を
お願いします。
＊｢起動中｣で先に進まない場合は、画面に表示されているメッセージに従って対応してください。
＊その他｢Zoom｣については、https://zoom.us/jp-jp/meetings.htmi をご確認お願いします。

□接続方法
・送付された招待URLをクリックして、｢コンピューターでオーディオに参加｣をクリックして、参加承認を
お待ちください。

Web研修ご案内

FUJITSUファミリ会四国支部事務局 猪原
〒760-8510 香川県高松市藤塚町1-10-30 ベストアメニティ高松ビル
TEL：087-812-8002 FAX：087-812-8241 E-mail：contact-family-sikoku@cs.jp.fujitsu.com

お問い合わせ

企業にもたらされるクレームは、年を追うごとにその数を増し、種類も範囲も多様化しています。こうした

クレームやお問い合わせをきっかけに、顧客が企業や商品のファンになったり、一方では不満や怒りを増

幅させるのは、一番最初の「対応次第」です。クレーム対応には、きちんと手順があります。正しいクレー

ム対応で企業の印象も大きく変わります。クレームを信頼に変える力を身につけませんか。数千件以上の

クレームを解決し、現在もクレーム応対を代行で行っているスペシャリストが生きた知識をお伝えします。

動画を配信するだけでなく、講師との双方向のやり取りやロールプレイングを行います。

クレーム応対研修


