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感謝される社内IT部門になるためのナレッジ活用術

WEBライブ配信

社内IT・情報システム部門のリーダー向け

<お問合せ先>
富士通 ソフトウェアテクノロジー事業本部 DXサービス事業部 AI活用セミナー事務局
Mail：contact-ai@cs.jp.fujitsu.com
主催：富士通株式会社

社内IT部門は新規の取り組みを行いながら既存システムのメンテナンスやトラブル対応に追われ、頑張っているのに感謝
されない部門になりがちです。しかし、社内のナレッジを集約し「攻めのIT」を実現することで、利用者からの問い合わせや
トラブルに迅速に対応し、本来の業務により集中することが可能になります。

2021.5.13 13:00-13:45[THU.]

2021.5.14 13:00-13:45[FRI.]

※同業他社様および個人のお客様からのお申込みは、お断りさせていただく場合があります。 予めご了承ください。

お申込みサイトQRコード

5.13開催分

5.14開催分

富士通のITサービス運用管理ソフトウェア「Systemwalker Cloud Business Service Management」は、
ナレッジ活用による迅速な対応支援や、蓄積したナレッジにより利用者自身での解決を実現することで、皆様を「感謝さ
れるIT部門」に導きます。 本セミナーでは、「Systemwalker Cloud Business Service Management」がど
のように皆様の助けになるのか事例やデモを交えてご紹介いたします。

お申込み https://seminar.jp.fujitsu.com/public/seminar/view/44976?ss_ad_code
=07Invitation_invitation (5.13開催分)

※内容は2回とも同一ですので、ご都合の良いほうにご参加ください。

https://seminar.jp.fujitsu.com/public/seminar/view/44977?ss_ad_code
=07Invitation_invitation (5.14開催分)


