
リモートワークでの業務を円滑に進めるための

デジタルコミュニケーション講座

配信期間 2021年7月1日(木)～2021年9月30日(木)

内容

■第１回 リモートワーク環境に求められるデジタル・コミュニケーション

■第２回 オフラインとオンラインのコミュニケーションの違い

■第３回 テキストコミュニケーションツールの使い分け

■第４回 伝わるための文章表現

■第５回 ビデオ通話での伝え方

■第６回 ビデオ通話での話の聴き方

■第７回 会議進行（ファシリテーション）の基本

■第８回 リモートミーティングを活性化させるツールの活用

講師

株式会社日本コンサルタントグループ 小松 茂樹
人材派遣会社にて営業職・営業企画、健康食品・化粧品の卸売会社にて総務・
人事・情報 システム・販売企画・マーケティング、経営企画を経て現職。
経営コンサルタントとして、生産性向上、キャリア開発、人事制度設計、営業力強化、
ビジネススキル向上など幅広い範囲で、 業績向上や人材育成の支援を行っている。
理論的な背景と情熱的な語り口を交えた熱い 講演スタイルに定評があり、セミナーや
研修で高い支持を得ている。

参加費 無料（FUJITSUファミリ会 会員企業･団体の方）

申込
期間内に、下記URLよりお申込みください。

https://seminar.jp.fujitsu.com/public/seminar/view/49068

試聴方法

・お申し込み後「閲覧URL」「パスワード」をメールにてご送付します。

・本セミナーの回線使用料は、お客様のご負担となります。

【視聴環境】

・本セミナーは、動画共有サービス「Vimeo」を使用しています。

https://vimeo.com/jp

・以下の環境にてご利用いただけます。

主なブラウザ ＊TLS 1.2プロトコルと HTML5対応の最新版を推奨

Chrome、Firefox、Internet Explorer 11、Microsoft Edge、Safari

[お問い合わせ] FUJITSUファミリ会事務局（富士通株式会社 カスタマーリレーション部内）
〒105-7123 東京都港区東新橋1-5-2 汐留シティセンター
E-mail:contact-family-event@cs.jp.fujitsu.com

日頃より、FUJITSUファミリ会活動にご理解とご支援、ご参加を賜り、誠にありがとうございます。さて、ファミリ会では
オンデマンド配信「リモートワークでの業務を円滑に進めるためのデジタルコミュニケーション講座」を下記の通り開催いたします。
新型コロナウィルス感染症の影響により、 リモートワークでの就労形態が普及いたしました。それに伴い、ビデオ通話アプリや
チャットツールを使用したオンラインでのコミュニケーションを円滑に行う能力が求められています。しかし、対面での対話と比べる
と情報量が不足するオンラインでの対話や意思伝達を行うためには、オンラインの特性を踏まえた話の伝え方、聴き方を行う
必要があります。この講座ではテキストやビデオ通話アプリを用いたコミュニケーションの手法やポイントを学びます。

オンデマンド配信

6月30日(水)より
受付開始



研修目的

◼ リモートワークにおける職場コミュニケーションの特徴、オンラインとオフラインの違いを学びます

1. リモートワークでの職場コミュニケーションを円滑に進めるための重要なツールである文書や
メール、ビジネスチャットの効果的な使用方法を学びます。また、誤解や齟齬が発生しない
よう的確に意図や情報を伝えるための、論理的・構造的な話の組み立てを学習します

2. ビデオ通話での対話の特徴を踏まえた上で、コミュニケーションの基本となる情報の発信
（伝える）と受信（聴く）をオンラインで効果的に行うためのポイントを学習します

3. ミーティングの運営進行の原則を踏まえて、ビデオ通話アプリでのミーティングの特徴を知り、
オンラインで意思疎通や合意形成を図るためのポイントや技術、ツール活用を学習します

研修内容

テーマ 内容 配信時間

第1回
リモートワーク環境に求められる
デジタル・コミュニケーション

・オリエンテーション

・コミュニケーションの基本と重要性

・出社環境とリモートワーク環境の違い

15分

第2回
オフラインとオンラインの
コミュニケーションの違い

・対面とオンラインの違い

・オンライン通話の特徴

・通話以外のデジタルツール活用

15分

第3回
テキストコミュニケーション
ツールの使い分け

・文書作成のポイント

・電子メールのポイント

・ビジネスチャットのポイント

15分

第4回 伝わるための文章表現

・届けたい内容を明確にする

・論理構築の基本

・構造的な話の組み立て

15分

第5回 ビデオ通話での伝え方

・ビジュアル表現のポイント

・音声表現のポイント

・言語表現のポイント

15分

第6回 ビデオ通話での話の聴き方

・共感を示す伝え返し

・話の「聴き方」と「聴き方」

・ビデオ通話におけるマナー、留意点

15分

第7回
会議進行（ファシリテーション）
の基本

・会議・ミーティングの目的と期待効果

・ファシリテーターの役割と会議準備

・オンライン会議・ミーティングの特徴

15分

第8回
リモートミーティングを活性化

させるツールの活用

・アイデアの発散と収束

・ビデオ通話アプリ機能の活用

・デジタルサービスの使い方

15分

リモートワークでの業務を円滑に進めるための

デジタルコミュニケーション講座

オンデマンド配信


